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VIN (Validacion de Ideas
de Negocios)
Subsidio $160.000

nmEE — Emprendedores

AGENCIA NACIONAL
DE INVESTIGACION Innovadores (Puesta en

E INNOVACION marcha)
Subsidio $800.000

{ Semilla ANDE
Subsidio $640.000
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Valor agregado diferencial
Vs.
Innovacion



Por donde comenzar a emprender

a?2




La idea

Todo comienza con una idea
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Una buena idea Un buen negocio
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Antes de comenzar

Idea

=

Oportunidad

i

Negocio



Idea, oportunidad, negocio

Para que una idea represente una oportunidad de negocios,
debe cumplir con tres requisitos basicos:

e Debe responder y satisfacer una demanda insatisfecha.

e Su materializacion debe ser viable (rentable)
econOmicamente.

e La empresa y/o el emprendedor deben tener las capacidades
vy habilidades necesarias para desarrollar la idea y convertirla
en un negocio.

( o

IR .
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El tener una idea no nos garantiza
estar ante una oportunidad de
negocios; se tienen que dar
algunas pasos de validacion para
gue esto sea asi.
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¢,De qué dispongo?




FODA personal:

éPor qué es importante el FODA?

Porque nos permite planificar las estrategias que vamos a
seguir:

e:Como se puede eliminar cada debilidad?

e:Como se puede aprovechar cada fortaleza?

e:Como se puede explotar cada oportunidad?

e:Como se puede defender y poner a nuestro favor cada
amenaza?
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F. (Fortalezas) = (talentos, virtudes, conocimientos, experiencia,
habllidades y pasiones)

e iPara qué tengo facilidad?

e iCuales son mis cualidades sobresalientes?

e iCon qué talentos cuento?

e i Qué estudios tengo?

e iCon qué experiencia cuento?

e ;Qué sé hacer bien?

e ;i Cuales son mis pasiones, hobbies, gustos?

e iQué valores tengo? Ej (responsabilidad, honestidad, lealtad,
respeto, equidad, solidaridad, etc.)

e i Cuadles son mis actitudes? Ej (proactivo, diligente, trabaja en
equipo, etc.)
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D. (Debilidades) = Puntos de mejora

e :Qué capacidades y conocimientos requiero
incorporar, de acuerdo al giro de mi empresa?

e i Qué factores debo mejorar de mi persona que me

limita al momento de actuar? (ej. capacidades de
comunicacion eficaz, ventas, etc)
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O. (Oportunidades)
Son condiciones del entorno que pueden aprovecharse para
seguir avanzando en mi idea.

A. (Amenazas)
Son factores del entorno que nos pueden afectar y requieren
de un examen atento y lucido del entorno:

e ;Qué puede afectarme en el futuro proximo?

e iQué cambios pueden suceder que si me toman sin
preparacion, me pueden perjudicar?
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oportuniaades




Sobre las Ideas

Es importante que la idea que
generas tenga un mercado al
cual apuntar.

Nos basta con que sdlo sea
atractiva para ti.
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Sobre las Ideas

No es necesario
reinventar la rueda
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Cuando comenzamos a emprender,
copiar esta bien!



. ~ mw (D) VS QuickSilver
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Superman y Sentry



Volcano y Dante’s Peak
Armageddon y Deep Impact
Hormigaz y Bichos
Misidon a Marte y Planeta Rojo
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Cuando comenzamos a emprender,
copiar esta bien!

Que NO copiar:

» todo aquello sujeto a derechos de autor
(sin su consentimiento expreso)

Que Sl copiar:

« Maneras de hacer las cosas (Benchmarking)
« MODELOS DE NEGOCIOS
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Sobre las Ideas

Cuando comenzamos a emprender, copiar

esta bien!

Algunos ejemplos:

mercado Copid a
Librezs y lo adaptd!

Ny
id
wieOuul Copit a

DESCUENTOS URBANOS y |O adaptél

eb

\

GROUPON

Lic. Santiago Aramendia




Sobre las Ideas
Algunas fuentes:

p KICK
ideame- 32indiegogo
I

EHEAE

%n“K DRAGONS DEN
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Sobre las ideas

Desarrollar la capacidad
de ver mas alla de lo que
otros miran.

Observar proactivamente
con los 5 sentidos.




9 Dimensiones de observacion descriptiva
Spradley, J. P. (1980) y Robson, C. (2002).

ESPACIO - entorno fisico, las habitaciones, los espacios al
aire libre, etc

ACTORES - nombres y detalles relevantes de las personas
Involucradas

ACTIVIDADES - las diversas actividades de los actores
OBJETOS - elementos fisicos: muebles, etc

ACTOS - acciones especificas individuales

EVENTOS - determinadas ocasiones, por ejemplo,
reuniones

TIEMPO - |la secuencia de eventos

OBJETIVOS - lo que los actores estan tratando de lograr
SENTIMIENTOS - emociones en contextos particulares
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Mapa de Empatia:

debemos conectar con el cliente:

Lo que el cliente piensay siente: ¢Quée es lo
importante para el cliente? ¢Cuales son sus
miedos, sus suenos, sus deseos...?

Lo que el cliente oye:
¢, Cuales son sus
Influencias?

Lo que el cliente
ve: ¢Como es el
entorno del cliente?

Lo que le dicey lo que hace: ¢Qué
actitud y comportamientos tiene?

/ Lo que le motiva: ¢Qué Lo que lo frustra:

es lo que quiere alcanzar? ¢, Qué obstaculos y retos
¢, Como mide el éxito tiene el cliente?
nuestro cliente?




Sobre las ideas

NO busques
Pokemones,
busca
oportunidades
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Sobre las Ideas

A través de la observacion activa, detectar necesidades
insatisfechas o problemas no resueltos de las personas u
organizaciones.

MANOS LIBRES ESTEREO
PARA SAMSUNG E736

n M
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Sobre las Ideas

La belleza de lo simple

Se dice que la NASA gasto 1 Mientras que los Rusos, en
millon de dodlares en el cambio, le dieron lapices a
desarrollo de un boligrafo sus astronautas.

gue escribiera en el

espacio.
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Sobre las ideas

Las buenas ideas
pueden venir de
cualquiera




Sobre las ideas

Como ahorrar en productos de limpieza para baino

Ahoga a la mosca

Meté el gol
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Todos somos creativos, nada mas
gue algunos estamos fuera de
practica.
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Creatividad, Invencion, Innovacion




éPor qué es importante desarrollar la
Creatividad e Innovacion si queremos ser
emprendedores y empresarios?

e La creatividad puede aplicarse a cualquier ambito de
la vida, incluyendo el empresarial.

e Es una de las principales armas a la hora de
diferenciarnos del resto.
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Creatividad Invencion Innovacion




Creatividad

Es la capacidad de lograr generar una idea original.




Invencion

Se relaciona con el desarrollo y con la
materializacion de una idea creativa ya sea en un
prototipo, un modelo, o en un concepto.

Es volver realidad el acto creativo; es materializarlo.

Lic. Santiago Aramendia




Innovacion

Es el proceso mediante el cual estos prototipos,
modelos, conceptos o ideas, se integran al
mercado y se ofrecen como bienes o servicios
para ser adquiridos por los clientes

Innovar es convertir una idea en un negocio.
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Creatividad — invencion — innovacion

La creatividad es el sustento de la invenciony la
innovacion..

Pero ocurre a menudo, que las invenciones no se
convierten nunca en innovacion, pues no cumplen el
requisito de encontrar un lugar en el mercado.

Por lo tanto la invencion es altamente creativa pero no
siempre logra ser aplicable o “vendible”.




Tipos de Innovacidn

e Radical (revolucionaria)
— Basados en una invencion
— Cambian o crean nuevas industrias

— Transistor desarrollado por Bell Laboratories fue el punto
de partida para el desarrollo de la industria electrénica

e Incremental (evoluacionaria)

— Pequenas pero importantes mejoras en un producto,
pProceso o servicio

— Relativamente comunes y se dan dentro de las fronteras
de la organizacion

— Mejora continua
— Ej. Laptops mas potentes y livianas
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Técnicas de creatividad y
desarrollo de ideas
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Test de Goldman

Consigna:

Intentar dibujar figuras ocupando la
mayor cantidad de circulos posibles.

(3 minutos)
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* Fluidez
* Flexibilidad
* Originalidad



Técnicas de creatividad para desarrollar ideas

. Mapas Mentales
. Arte de Preguntar
. Brainstorming
. Relaciones forzadas
. Scamper
. Listado de Atributos
. Analogias
. Bidnica
. Sleep Writing
10. Método Delfos
11. Analisis Morfoldgico

OO NOULLP WNPRE

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Solucidn creativo de problemas
Relajacion

Visualizacion

Mitodologia

Tabla comparativa

Ideart

Cre-in

Técnica de Da-Vinci

Seis sombreros para pensar
Provocacion
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Técnicas de creatividad y desarrollo de ideas

¢Como generar ideas?

e Tormenta de ideas
e SCAMPER
e Mapas mentales

* 365
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Técnicas para el desarrollo de ideas

Una técnica muy usada:
la Tormenta de ldeas
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Técnicas para el desarrollo de ideas

Reglas del Brainstorming (Tormenta de ideas)

1) Ninguna idea es ridicula
2) No esta permitido criticar la idea de los demas
3) Toda idea que se dice, se anota a la vista

4) Esta permitido usar una idea de otro como inspiracion para
las propias, agregando o modificando algo.
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Técnicas para el desarrollo de ideas

Actividad:

Realizar una lista con nuevos usos o funcionalidades
a incluir en la proxima generacion de celulares.

5 Minutos



Técnicas para el desarrollo de ideas

Adaptar
Ponerlo
en Uso
@




Técnicas para el desarrollo de ideas

Una herramienta de innovacion que estimula la generacion de
ideas, permite generar cambios a un producto existente, servicio o
proceso.

e SCAMPER es un acronimo:

Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,

Poner para otras funciones,Eliminar, Reacomodar.

* Se compone de un set de preguntas directas para evolucionar un
producto existente (servicio o solucién) a uno de nivel superior
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Técnicas para el desarrollo de ideas

& Que puedes sustituir para bajar costos?

'
i | ~ | | ¢Que no puedes sustituir?
/ ]‘u £ACOmo puedes sustituir un recurso’?
|

( '-.‘ Queé elemento puedes sustituir para eliminar complejidad del sistema?

[ £Que puedes combinar intermamente?

[ 1.
II ;’W \I\ £ Que puedes combinar con un factor externo?

[ ".\ £ Qué combinacion de elementos generaria una reduccion de costos?

||' ) &Como lo puedes adaptar para agregar otra funcion?

[ /@ ul . . .

[/ | &Que puedes adaptar para que esté disponible a una mayor cantidad de personas?
Modificando que atributo puedes disminuir la necesidad de un recurso?

N |/
SCAMPER }\ &Que aplicacion puede ser modificada para reducir costos de mantenimiento?
".\ ¢Que aplicacion puede ser modificada para reducir costos?

[\ &Que funcion puede ser eliminada?

[ ) .. |
| \‘\W { & Que funcion no puede ser eliminada?
|

1 . . . . . .
| \ &5i eliminas un atributo como el color, el costo disminuye?

\ ¢Puedes hacerlo mas grande/pequeno?

i
\ i i i | | ¢Puedes hacerlo mas ligero/pesado?
tL 4Como lo cambiarias para que ocupe menos espacio fisico?
!

'-,\ £5i reordenas algunos pasos el proceso tendria menores posibilidades de fallos?
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SUSTITUR




COMBINAR

- — >
AMSUNT SilE
S . - \

ST
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ADAPTAR
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MobiFicar
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PoONER O DAR OTRO USO




ELIMINAR

<
Oaui‘"‘“ e\_"eo‘
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REACOMODAR
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Actividad:
¢ Te animas a aplicar el SCAMPER a una Bicicleta?

5 Minutos

o]

| |
SUSTITUIR COMBINAR ADAPTAR MODIFICAR ~ MAGNIFICAR

|

MINIMIZAR OTROS USOS ELIMINAR  REORGANIZAR = REVERTIR



SCAMPER Minify (or Minimize)

!

Minify Bicycle

« Compact
foldable
mountain bike

Modify Usage
« Eliminate seat
« Carry as back
pack when not

used for rides

* Bergmonch
Bike

1/03/15  hitp: /fwww. tuvie comyfold-bergmanch-bike-into-a-backpack-perfect-for-camping- or-hiking/



Técnicas para el desarrollo de ideas

Mapas mentales
wh OFE
n'\‘f - ,f//\ L ‘?-UE
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Mapa mental 1- La Fruta

(Fuente: El Libro de los Mapas Mentales - Tony Buzan)



Técnicas para el desarrollo de ideas

365

e 6 Personas (o las presentes en la mesa)
e 3 ideas
¢ 5 minutos

108 ideas en 30 minutos
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Frenos a la Creatividad

e Buscar Unicamente una respuesta correcta.
e Eso no es logico.

e Hay que seguir “las reglas del juego”.

e Tengo que ser practico.

e Hay que evitar la ambigliedad.

e Equivocarse es vergonzoso.

e Jugar es de ninos.

e Esa no es mi especialidad.

e No quiero hacer el ridiculo.

e No tengo creatividad.
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Desdfia las reglas de juego
de tu industria



Rompiendo paradigmas

¢Qué son los paradigmas?

Conjunto de supuestos relativamente
comunes y que se dan por sentado en el
seno de una organizacion.

¢Qué paradigmas conocen que se hayan roto?
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Video paradigmas
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Rompiendo paradigmas

Sorry, no beige.

Paradigma reinante




Rompiendo paradigmas
5
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Rompiendo paradigmas
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¢cComo madurar la idea?

1.Pasarla por un macro y micro filtro
2.Realizar una investigacion exploratoria

3.Calcular algunos numeros basicos
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Modelo del Embudo
O Lluvia de Ideas j G¥¥
—>

[0 Macro Filtro =

0 Micro Filtro




Macrofiltro

Descripcion de las ideas

1

2

Macrofiltro Responder Sl/ NO
Caracteristicas a evaluar
¢Existe una necesidad que satisface en la comunidad?
¢Hay demanda insatisfecha?
éQuieres o quieren realizar el proyecto?
¢Es posible producir el producto?
éEste proyecto permite tener ganancias?
¢Existen barreras a la entrada? Si Sl, NO sirve
Resultado
Si alguna respuesta es NO se desacarta la idea.

Idea 1l

Idea 2

Idea 3

Idea 4

Idea 5




Microfiltro

Microfiltro Asignar un puntajedel 1al5

1. Totalmente en desacuerdo 1. Nada

2. En desacuerdo 2. Poco

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3. Ni poco ni mucho
4. De acuerdo 4. Mucho

4. Totalmente de acuerdo 5 Muchisimo

Caracteristicas a evaluar
Hay disponibilidad local de materias primas e insumos
Existe demanda insatisfecha
Hay disponible mano de obra calificada
Hay disponible mano de obra a costo aceptable
Hay tecnologia local disponible para realizar el proyecto
El emprendedor tiene habilidades para gestionar el proyecto
La propuesta es innovadora
El equipo cuenta con conocimiento técnico sobre el proyecto
Existe un mercado potencial
El costo del producto es bajo
El proyecto demanda poco requerimientos de capital
El producto se comercializa facilmente
Total

La idea seleccionada ess la de mayor puntaje

1. Muy Malo

2. Malo

3. Regular
4. Bueno
5. Muy Bueno

Idea 1

Idea 2

Idea 3

Idea 4

Idea 5




PELIGRD >

“Miopia del
Marketing”

Theodore Levitt
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Video: Paradigmas




Modelo de Doblin:

Los 10 tipos de innovacion



AFTIIN M mmam e NOILIVAONNI 40 SIdAL N3L

1 ~ . .
Durante muchos anos, los ejecutivos han

equiparado la innovacion con el desarrollo
de nuevos productos. Pero la creacion de
nuevos productos es solo una forma de
Innovar, y aplicada en solitario, provee el
mas bajo retorno sobre la inversion, y la
menor ventaja competitiva”

http://www.doblin.com

TEN TYPES 0F
INNOVATION,

WEEE
HE DISCIPLINE OF
;Tliu?nns BREAKTHROUGHS

giNN, HELE
nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Figure 5. Ten Types of Innovation®

NETWORK PROCESS PRODUCT SYSTEM CHANNEL CUSTOMER
Connections Signature of superior Complementary How your offerings ENGAGEMENT
with others to methods for doing products and are delivered Distinctive
create value your work services to customers interactions

: : : and users you foster

Profit Network Structure Process Product Product Service Channel Customer
Model Performance J System Engagsment

CONFIGURATION OFFERING EXPERIENCE

PROFIT MODEL STRUCTURE PRODUCT SERVICE BRAND

The way in which Alignment of your PERFORMANCE Support and Representation of

you make money talent assets Distinguishing enhancements your offerings and
features and that surround your business
functionality offerings

Source: Larry Keeley, Ryan Pikkel, Brian Quinn, and Helen Walters, Ten Types of Innovation: The
Discipline of Building Breakthroughs (Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, 2013).

Graphic: Doblin.com/TenTypes




Primer eje del modelo: Configuracion del
Negocio

1 Modelo de ingresos: ¢Como haces dinero a partir de tu emprendimiento?
Algunas innovaciones de este tipo: licenciamiento, carnada y anzuelo,
freemium.

X Gilletfe

Dropbox
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Primer eje del modelo: Configuracion del
Negocio

2 Network: ¢Como creas alianzas y redes con otros empresas,
proveedores y clientes para crear mayor valor?
Algunas innovaciones de este tipo: open source, wikis,
crowdsourcing, open innovation, franquicias

Walmart ) Linux

iy

i

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre
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Primer eje del modelo: Configuracion del
Negocio

3 Estructura organizativa: ¢Coémo alineas a tus activos intangibles,

personas y capital?
Algunas innovaciones de este tipo: empoderamiento del personal,

estandarizacion de equipos

F 4 » N

[ | 4 4 A\ Rs >

- B S F e RN .
a "
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Primer eje del modelo: Configuracion del

Negocio

4 Procesos: ¢Qué métodos y procedimientos propones para agilizar y
flexibilizar las operaciones y hacer eficiente el trabajo diario?

Algunas innovaciones de este tipo: produccion “lean”,
estandarizacion

ZARA [ixEA’
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Segundo eje del modelo: Oferta

5 Producto: ¢Cuales atributos, capacidades, componentes,
funciones diferencian y posicionan tu producto/servicio de
manera unicay especial?

intel)

CORNING

(2

Gorilla’Glass
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Segundo eje del modelo: Oferta

6 Plataforma/Sistema: ¢Qué productos o servicios
complementarios aumentan el valor del conjunto?

Tools

Google Drive

aaaaaaa

§r}§er L [F) Google

"""" Oglem Google

i~ 00000 OstreetView
" PICGSCL Checkout &
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Tercer eje del modelo: Experiencias

7 Servicio: (Como atiendes de manera diferencial a tu cliente,
ofreciéndole un servicio superior?
Algunas innovaciones de este tipo: planes de mantenimiento,
garantias especiales, servicio al cliente personalizado, etc

A

ApiA

/3
@AW‘%‘%NE PW()r]d p
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Tercer eje del modelo: Experiencias

8 Canal: ¢Como llega tu oferta al mercado de manera
innovadora?
Algunas innovaciones de este tipo: tiendas pop-up, e-
commerce, distribuciéon multi-nivel, venta directa, etc.

NikeStore
NESPRESSO

amazon
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Tercer eje del modelo: Experiencias

9 Marca: ¢Como tu marca genera una identidad distintiva,
reconocimiento, recordacion y la preferencia de los

consumidores?
Red BuII 'J
STRATOS
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Tercer eje del modelo: Experiencias

10 Vinculo con el cliente: ¢COémo te conectas o vinculas
emocionalmente con el cliente?

MOTOR?
HARLEY-DAVIDSON

N\
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Configuracion Offering

Experiencias

(Negocio) (Plataformas)

= Modelo de Negocio = Sistema / Plataforma

Aspectos complementarios que aumentan el
valor percibido de tu producto o servicio
(producto/servicio aumentado)

Lo que tiene que ver con la generacion de beneficios;
modelo de ingresos, y estructura de costes

= Red de contactos (nhetwork)
Crear redes, comunidades, alianzas, partnerships
para construir valor creciente y sostenible

= Servicio
Ofrecer al cliente/consumidor un servicio
superior, una asistencia diferencial

= Estructura organizativa s Canal

10

Tipos de
Innovacion

Estructuracion innovadora y alineacion
engrasada de activos, intangibles,
personas y capital

Forma en que las empresas transfieren,
mueven y comunican sus
productos/servicios al mercado

Marca
Las marcas innovadores generan sentido de
pertenencia gracias al cual el cliente siente
estar ligado a una comunidad especial

= Procesos @ .
Métodos y procedimientos innovadores para

agilizar y flexibilizar las operaciones y hacer
eficiente el trabajo diario
= Producto
Atributos, capacidades, competencias, componentes,

funciones que diferencian y posicionan tu producto /
servicio de manera Unicay especial

= Customer Engagement

La manera en que la empresa interconecta y
establece vinculos emocionales con sus clientes

aa

\
{
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»

Lic. Cr. Santiago Aramendia

O @emprendedurismo




